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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga Berencana Kota
Mojokerto menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan
publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai
pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari
pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap

perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
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publik secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;
Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk, dan Keluarga Berencana Kota Mojokerto dilakukan dengan dua cara
yaitu secara mandiri dengan menggunakan link SUKMa-e Jatim yang berasal dari
Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provisi Jawa Timur dan menggunakan pihak

ketiga / penyedia pihak ketiga.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner elektronik melalui link SUKMa-e
Jatim sedangkan SKM dari pihak ketiga menggunakan kuesioner manual yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam
kuesioner SKM Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan keluarga Berencana
Kota Mojokerto yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
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masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
tiap semester atau 6 bulan untuk pihak ketiga sedangkan untuk Sukma Jatim di ambil
dari bulan Januari-November yang mana digunakan sebagai bahan penyusunan
laporan indeks kepuasan masyarakat.

1.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan responden berdasarkan pada setiap penerima layanan kesehatan
pada loket Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga Berencana
Kota Mojokerto. Selanjutnya responden mengisi aplikasi SKM dengan dua cara yaitu
secara online dari setiap jenis layanan pada aplikasi sukma-e Jatim dan dengan

bantuan pihak ketiga mengisikan SKM secara offline.
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BAB Il

ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 66 orang responden Sukma Jatim dan 30 dari pihak ketiga, dengan

rincian sebagai berikut :

Tabel 2. 1 Karakteristik Responden Melalui Sukmae Jatim

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR | JUMLAH | PERSENTAS
E

Jenis Kelamin Laki-laki 26 27 %

1 Perempuan 70 73 %
Jumlah 96

Usia <30 tahun 30 31 %

2 30 — 40 tahun 30 31 %

>40 tahun 36 38 %
Jumlah 96

2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat pada unit layanan dan per unsur layanan

dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 2.2 Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai Unsur Pelayanan

Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9

NRR 355 | 359 | 359 | 372 | 360 | 3.60 | 362 | 350 | 357
Lf]'\é'ur Per| g3 75 | 89.63 | 89.68 | 92,87 | 89,89 | 89.87 | 90.43 | 87,39 | 89,24
Kategori B B B B B B A B B
D 89,29 (A atau Sangat Baik)

ayanan
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Rata-rata IKM per Unsur pada Dinkes Kota Mojokerto

Tahun 2025
g
92,00
9100 90,43
’ 89,89 89,87
90,00 68,78 89,63 89,68 89,24
89,00
88,00 87,44
87,00
86,00
85,00
84,00
> 2> o > o 2>
&& eb $q‘}5 & \e“\ ,@ ‘\\%37 N (b@‘\
Sl & & & < Q% & &
& ¥ 35 A & N <
o & N o O O D Q@
o) & R & S N o S
R S e
\,Q ) \ \150 \ Y Q"b
@'é'\ b'\} Q% .Q’b
W o & S
o < &
N ) N S
N N N

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
secara umum telah berada pada kategori baik, yang menggambarkan bahwa kualitas
pelayanan publik yang diberikan sudah sesuai dengan harapan sebagian besar
pengguna layanan. Meskipun demikian, terdapat beberapa unsur pelayanan yang
memperoleh nilai relatif lebih rendah dibandingkan unsur lainnya. Unsur-unsur ini
perlu mendapatkan perhatian khusus agar peningkatan kualitas pelayanan dapat
berlangsung secara lebih merata dan optimal
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Tabel 2.3 Rencana Tindak Lanjut

2026
Prioritas .
No Unsur Program / Kegiatan ™ TW TW TW Bidang
I Il 1] \Y
1 Persyaratan Membuat banner, \ Yankes
(U1) leaflet, pamflet, buku
ataupun video interaktif
sebagai bahan
sosialisasi kepada
masyarakat terkait
persyaratan pelayanan
loket Dinas Kesehatan
PPKB Kota Mojokerto
2 Penanganan Optimalisasi Sistem \ Sekretariat
Pengaduan layanan aduan berbasis
(U8) digital dan petugas
penanganan
pengaduan
3 Sarana Penyediaan area parkir \ Sekretariat
Prasarana
(U9)
'L'JU ITE No 11 Tahun 2008 pasal 5 ayat 1 _ _ _ i 2 ) |Batai
Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah (9 ’, ) gle;;;frﬂ(r?lskl

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan. BSrE. \




2.4 Tren Nilai SKM
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Kesehatan, Pengendalian

Penduduk, dan Keluarga Berencana Kota Mojokerto dapat dilihat pada grafik

berikut:
Grafik 1. Grafik Tren Nilai SKM 2022-2025
Nilai SKM Dinas Kesehatan PPKB Kota Mojokerto
Tahun 2022-2025

90,00 89,33
89,00 88,33
88,00
87,00
86,00

84,89 84,99
85,00
84,00
83,00
82,00

2022 2023 2024 2025

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 4 tahun terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
Dinas Kesehan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Mojokerto
telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan

publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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BAB Il

HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk,
dan Keluarga Berencana Kota Mojokerto tahun 2024 menunjukkan angka yang
sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:

Tabel 3.1. Ringkasan Hasil SKM Tahun 2024

No Unsur IKM

1 Persyaratan 87,80

2 | Sistem, Mekanisme, dan 88,75
Prosedur

3 Waktu Penyelesaian 86,32

4 Biaya/Tarif 92,76

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 88,90
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 87,93

7 Perilaku Pelaksana 88,15

8 Penanganan Pengaduan, 88,15
Saran, dan Masukan

9 Sarana dan Prasarana 86,28

Berdasarkan data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya nilai IKM pada unsur tersebut jika dibandingkan
dengan nilai IKM pada unsur lainnya. Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan
Keluarga Berencana Kota Mojokerto telah menyusun dan menindaklanjuti rencana
tindak lanjut perbaikan pada 2 unsur terendah hasil SKM tahun 2024. Berkaitan
dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai
berikut:
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Tabel 3.2 Tindak Lanjut Hasil SKM Tahun 2024

Apakah RTL Telah i
No Rencana Tindak Lanjut FE)itindakIanjuti Deskripsi Tindak Lanjut Doé:éril:tr;tnam
(Sudah/Belum)
melakukan pengecekan rutin terkait
fungsi dari sarana dan prasarana
1 Sarana Prasarana Sudah terutama pada ruang Tunggu Prioritas
yang membuat nyaman Penerima
layanan
Mempublikasikan Informasi tentang alur
dan syarat Pelayanan dengan
membuat poster alur pelayanan
2 Waktu Penyelesaian Sudah sehingga proses Penyelesain Layanan

bisa lebih cepat karena penerima
layanan sudah menyiapkan dokumen
yang d butuhkan
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2025, dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

e SKM pada Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga
Berencan Kota Mojokerto dilakukan dengan 2 (dua) metode yaitu pengisian
SKM pada aplikasi SUKMA-e dan SKM yang dilakukan oleh pihak ketiga

kepada penerima layanan.

e Sebanyak 96 orang mengisi SKM pada Dinas Kesehatan, Pengendalian

Penduduk, dan Keluarga Berencana di tahun 2025.

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk,
dan Keluarga Berencana Kota Mojokerto, secara umum mencerminkan tingkat

kualitas yang Baik dengan nilai SKM 89,29.

e Tren nilai SKM Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga
Berencana Kota Mojokerto menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2025.

e Unsur pelayanan yang perlu mendapat perhatian untuk dijadikan prioritas
perbaikan yaitu Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan, Persyaratan,

Sarana dan Prasarana.

e Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga Berencana Kota
Mojokerto telah melakukan tindak lanjut terhadap seluruh rencana tindak
lanjut SKM tahun 2024.

Mojokerto, Desember 2025
Plt. KEPALA DINAS KESEHATAN,
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN

KELUARGA BERENCANA
KOTA MOJOKERTO

Ditandatangani secara Elektronik
dr. Hesti Puspasari,Sp.A, M.Kes

Pembina Tk. 1
NIP 197907162005012019
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LAMPIRAN
Kuesioner

Kuisioner Pihak Ketioa

Survei Masyarakat 2025
Dinas Kesehatan PPKE Kota Mojokerto

ENUMENRATON '
TANGUGAL SURVEL s
AM SURVEY ¢
L PROFIL RESPONDEN
[ Nama Responden
| Jronis Kebarnion [1] Laki-bekd [T ——
Usia
(1] Tadak sekubih 18] SMA / sederajat s
Pendidiion Terakhty | (] 50 / sederajat 15] D1/D2/M3 (0]
(3] SMI'/ sederajar {6] D4/ST O
[1] ASN (PNS/PPPK) 16} Pelagar [11] Tidak Bekerja
2] TNU/POLRS 7] Mabasizwa [12] Prastunin
Pekersaan [3] Karyawan Swasta 18] Pecam 13] Lalnrya
[4] Winswarta 19] Nelayan e o
[5) Phas Ressraads Tanigs 10] Pabortji L s/ Froakene
Jenis  Layanan Yang
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Alamat Ko aron s
Kb /Kot

1L PENDAPAT /PERSEPST RESPONDEN TENTANG KUALITAS/KINERJA PELAYANAN PUBLIK
respondun.

Potunjerk: Bari tasle coblis (V) paca hslom pilian jawalian sestial Jowalian res
Kepuasan

1 Mok Setuje/Tidak Sesusd/Thdak Praas/Tidak Baik/Tidak Mudah
25 Kerang Setiga/Kurang Sesual /Kurang Puss/Kurany Balk/Kurang Modah

3 : Setufu/Senuial /Puse /Baik/ Mudaty

4§ :Sange Setuje/Songat Sesusi/Sangat Puss/Syogst Befh/Sanpet Wudah

arapam
1 Telak Penting
I Kurang Peating

3 - Perting

4 Savgat Pesting

No Permyataan

Prmeet Dot wats

1izl3 s

Alasan Do 1iha
Menjuwad | dan 2

|1’z il

1 Persyaratan

1 dipershil untuk
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seears wbuka |

[ R s E“m-ﬂlﬁl
208 wnuk Lapk
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+

ek ik e ok
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o Wakan
s
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yang s o

V| Tardf dam Rixya
Hlaya pelayanin gratis

Lmvid pemige ﬁ!—‘-"m]

Yooy

7
TV | Produk Spesifikesi jenis
W

VI Komy

Peleynunn ——e e
Produk sties Lasil peliyanas sesus nlm’m wg | | J

| ercantum dalam standar pelayanss 1 J
Pelaksana

Petugas cormat, tvliel, calarp dan owkatan dalam

| memberikan yelsyanam
Porilaku Pelaksana

11 | dengan tutur kata yang batk [sopas ) dan ramah
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E.

Survei Kepuasan Masyarakat 2025
Dinas Kesehatan PPKB Kota Mojokerto

Sase?

Alasan Dilst fika larap
Ne e < FriaT o] nebtiomt [FTITS ]
VIl | Penanganan Pesgaduan Saran
Tersedia kotak saran, Bilik pengaduan atav bentuk
lamnya (kuesioner, Telepon/SMS pengaduan dll) yang
12 | disediakan kepada masyarakat untuk menyampaikan
Reluhan, membesikan kan dan saran { chely
Ll — = SN = =1 SN == =
Pengad: saran, dan kan direspon / ditanggapi
14 | Pecara cepat oleh petigas / plmpinan “khusus penggena
Layanan yang permab el pemgaduan, saran dan
masukan
X | S P
14 Ruang tanggu pelay layak dan il serta
AAAAAA | nyamandanbewsih —
Kamar mandi / WC untuk lakidaki dan perecpuan
15 | dalam keadaan bersih dam dapat digenakan dengan
nysman
16 Terdapat lahan parkir yang memada unnik kendaraan
roda 2 dam roda 4
17 | Sarama pr i polayanan longkap dan memadad
HLTAMBAHAN
Alasan Menjawab
No Pertanyann Jawaban Adan B
a Sangat Tid._li Setujw
1 Sandar dan prosedur pemberian layanas pada : m‘m
unat (ui disnformasikan dengan jela d. Setuju
e Sanga Setuju
4 Sangat Tidak Sutuju
5 | Tidak ada punguean lar (punghi) obeh petugas : mm
pada unit pelayan ini o, Setulu
e Sangat Setuju
& Sangat Tidak Setuju
3 Tidak ada percaloan/peramtara tidak resmi pada :l msm
unit pekayanan inl d Setuju
e Sangat Sotuju
& Samgat Tidak Setuju
Tidak ada peneriman imbalan b, Tidak Setugu
4 | uang/barang /failitay oleh petugas diluar ¢. Netral
kotontsan yang berlaku pada unit pelayanan it d. Setuju
[ At Setuju
| Kelobiban Layaman :
| Kelawrangan Layanan :
Saran/Kritik:
*Dokumentasi
Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa semua jawahan yang disampakan dalam kuesioner ini
adalah benar.
( ] ( ]
Terima kasih atas partisipasi yang telah dilakukan, semoga schat selalu
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a. Kuisioner SUKMA JATIM

? » ba a
I TR #m".g&m

NUSANTARA

Form pengisian profil responden

oceabigel BerAKHLAK

NUSANTARA

v pendapot dora tentong kesesuolan persyorcton peloyonon
dunqnn Jenis peloyononnga

Tidak sesuol Nurang sesuol

Sesuol Songat sesual
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2. Hasil Olah Data SKM

a. Hasil data
i [ SURMAe (139 Nop) Ptk Ketiga Sesmestes 1
Jeris Kelamin Vi teas Kelarmin Usa
L p hankd | MWtk | Ntbwn | @50tbun | S0t | lmish L | P [derndab| 2030t | 11-00 thun [ 41-50 tahen [ 5250 tabvn | amid
Tivkes 3B 13 47 123} X 3! i3 & 7 B . ¥ ﬂ{ § 2 Y
Bocee o o o wl m 5) ¥ " al
Gedongan [ of af sl e 1 5] 17| w 1\
Vadunding o of s o n n Y T
Marohan 0 Q N 128 W3 41 o) £ 3 145
Wate o of n s 54 N 1 | us
Kearggen o of 51 @ w H | i il »
Lableidy S| 0| 1 M 3 1 4 4 0 £l
Total 1 [l C N n [*] @ I 33 ;| i il 0 Bl
JAN - NOP 2025
Nilai IKM
Nilai IKM Untuk
lokus  [SUKMAe (Jan-| Pihak Ketiga o
Jumlah Rata-rata Dilaporkan ke Mutu IKM
Nop) Semester 1
Ortala

Dinkes PPKB 92.71 85.86 178.57 89.29 89.29| SANGAT BAIK

Blooto 90.36 87.38 177.74 88.87 88.87| SANGAT BAIK

Gedongan 96.90 84.12 181.02 90.51 90.51| SANGAT BAIK

Kedundung 91.60 88.03 179.63 89.82 89.82| SANGAT BAIK

Mentikan 92.81 85.85 178.66 89.33 89.33| SANGAT BAIK

Wates 93.90 85.18 179.08 89.54 89.54| SANGAT BAIK

Kranggan 91.73 82.89 174.62 87.31 87.31 BAIK

Labkesda 88.27 84.66 172.93 86.47 86.47 BAIK

Total 738.28 683.97 1,422.25 711.13 88.89| SANGAT BAIK

Ul
Nilai IKM Per
Lokus SUKMAe (Jan- | Pihak Keti Unsur Untuk ,
( _ I i Rata-rata X Mutu IKM
Nop) Semester 1 Dilaporkan ke
Ortala

Dinkes PPKB 92.56 85.00 177.56! 88.78 88.78| SANGAT BAIK

Blooto 88.95 89.71 178.66 89.33 89.33| SANGAT BAIK

Gedongan 98.47| 82.10 180.57 90.29 90.29| SANGAT BAIK

Kedundung 90.74 88.58| 179.32 89.66 89.66| SANGAT BAIK

‘Mentikan 93.41| 87.67 181.08 90.54 '90.54| SANGAT BAIK

Wates 93.27 84.13 177.40 88.70 88.70| SANGAT BAIK

Kranggan 91.51 ’ 83.75 175.26 87.63 87.63 BAIK

Labkesda 91.17 85.83 177.00 88.50 '88.50 SANGAT BAIK

Total 740.08| 686.77 1,426.85 713.43 189.18| SANGAT BAIK
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U2
Nilai IKM Per
Lokus SUKMAe (Jan- | Pihak Ketiga Unsur Untuk
Jumlah Rata-rata ) Mutu IKM
Nop) Semester 1 Dilaporkan ke
Ortala
Dinkes PPKB 92.59 86.67 179.26 89.63 89.63| SANGAT BAIK
Blooto 90.12 89.49 179.61 89.81 89.81| SANGAT BAIK
Gedongan 98.09 82.40 180.49 90.25 90.25| SANGAT BAIK
Kedundung 91.52 90.47 181.99 91.00 91.00| SANGAT BAIK
Mentikan 93.38 87.58 180.96 90.48 90.48| SANGAT BAIK
Wates 93.11 83.91 177.02 88.51 88.51| SANGAT BAIK
Kranggan 91.28 85.86 177.14 88.57 88.57| SANGAT BAIK
Labkesda 90.60 86.25 176.85 88.43 88.43| SANGAT BAIK
Total 740.69 692.63 1,433.32 716.66 89.58| SANGAT BAIK
u3
Nilai IKM Per
Lokus SUKMAe (Jan- | Pihak Ketiga Unsur Untuk
Jumlah Rata-rata ¥ Mutu IKM
Nop) Semester 1 Dilaporkan ke
Ortala
Dinkes PPKB 91.85 87.50 179.35 89.68 89.68| SANGAT BAIK
Blooto 86.82 88.63 175.45 87.73 87.73 BAIK
Gedongan 97.42 82.59 180.01 90.01 90.01| SANGAT BAIK
Kedundung 89.31 84.77 174.08 87.04 87.04 BAIK
Mentikan 92.28 87.36 179.64 89.82 89.82| SANGAT BAIK
Wates 93.47 84.20 177.67 88.84 88.84| SANGAT BAIK
Krafgan 91.30 81.25 172.55 86.28 86.28 BAIK
Labkesda 85.90 86.25 172.15 86.08 86.08 BAIK
Total 728.35 682.55 1,410.90 705.45 88.18 BAIK
U4
Nilai IKM Per
Lokus SUKMAe (Jan- | Pihak Ketiga Unsur Untuk
Jumliah Rata-rata . Mutu IKM
Nop) Semester 1 Dilaporkan ke
Ortala
Dinkes PPKB 98.24 87.50 185.74 92.87 92.87| SANGAT BAIK
Blooto 98.59 89.56 188.15 94.08 94.08| SANGAT BAIK
Gedongan 99.59 86.71 186.30 93.15 93.15| SANGAT BAIK
Kedundung 99.08 91.07 190.15 95.08 95.08| SANGAT BAIK
Mentikan 98.78 87.64 186.42 93.21 93.21| SANGAT BAIK
Wates 99.26 87.10 186.36 93.18 93.18| SANGAT BAIK
Kranggan 97.54 84.21 181.75 90.88 90.88| SANGAT BAIK
Labkesda 80.08 82.92 163.00 81.50 81.50 BAIK
Total 771.16 696.71 1,467.87 733.94 91.74| SANGAT BAIK
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u7
Nilai IKM Per
Lokus SUKMAe (Jan- | Pihak Ketiga smiah Rt Unsur Untuk P
Nop) Semester 1 Dilaporkan ke
Ortala

Dinkes PPKB 92.53 88.33 180.86 90.43 90.43| SANGAT BAIK
Blooto 90.55 89.56 180.11 90.06 90.06] SANGAT BAIK
Gedongan 97.38 87.57 184.95 92.48 92.48| SANGAT BAIK
Kedundung 91.31 86.93 178.24 89.12 89.12| SANGAT BAIK
Mentikan 91.47 87.86 179.33 89.67 89.67| SANGAT BAIK
Wates 93.86 89.78 183.64 91.82 91.82| SANGAT BAIK
Kranggan 91.42 85.31 176.73 88.37 88.37| SANGAT BAIK
Labkesda 92.11 85.28 177.39 88.70 88.70| SANGAT BAIK
Total 740.63 700.62 1,441.25 720.63 90.08]| SANGAT BAIK

U9
Nilai IKM Per-
Lokus SUKMAe (Jan- | Pihak Ketiga samtah e, l.lnsur Untuk R
Nop) Semester 1 Dilaporkan ke
Ortala
Dinkes PPKB 92.43 86.04 178.47 89.24 89.24| SANGAT BAIK
Blooto 89.83 87.24 177.07 88.54 88.54| SANGAT BAIK
Gedongan 96.71 85.06 181.77 90.89 90.89| SANGAT BAIK
Kedundung 90.74 88.02 178.76 89.38 89.38| SANGAT BAIK
Mentikan 93.78 86.65 1180.43 90.22 90.22| SANGAT BAIK
Wates 94.06 83.91 177.97 88.99 88.99| SANGAT BAIK
Kranggan 90.88 82.07 172.95 86.48 86.48 BAIK
Labkesda 89.10 82.92 172.02 86.01 86.01 BAIK
Total 737.53 681.91 1,419.44 709.72 88.72| SANGAT BAIK
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b. Hasil data Sukma Jatim

Mojokerto, Desember 2025
PIt.KEPALA DINAS KESEHATAN,
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN
KELUARGA BERENCANA
KOTA MOJOKERTO

Ditandatangani secara elektronik

dr. Hesti Puspasari,Sp.A, M.Kes
Pembina Tk. 1
NIP 197907162005012019
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